
 
 

นโยบายการแจ้งข้อร้องเรียนหรือเหตุอันควรสงสัยเกีÉยวกับการทจุริต 

 

1.บริษัทฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน คูค่า้ ลกูคา้และบคุคลภายนอก แจง้ขอ้รอ้งเรียนหรือเหตอุนัควรสงสยัเกีÉยวกบั

การทจุริต ตามชอ่งทางทีÉกาํหนดไว ้โดยขอ้มลูจะถกูเก็บเป็นความลบัและใชเ้พืÉอการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เทา่นัÊน 

 

2. บรษิทัฯ จะคุม้ครองผูแ้จง้เบาะเสอย่างเป็นธรรม ไม่เปิดเผยตวัตน และไม่กระทาํการใดๆ ทีÉเป็นการกลัÉน

แกลง้ ข่มขู ่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัเนืÉองมาจากการแจง้เบาะแสโดยสจุริต 

 

3. ผูแ้จง้เบาะแส ควรใหข้อ้มูลทีÉเป็นจรงิ ครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้หากพบว่ามีการแจง้ขอ้มลูอนัเป็น

เท็จโดยเจตนา บริษัทฯ อาจพิจารณาดาํเนินการตามระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

4. บรษิทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส และรวดเรว็ หากพบวา่ทาํผิดจรงิ จะ

ดาํเนินการตามมาตรการทางวินยั กฎหมาย และขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการดาํเนินงานและระยะเวลาทีÉใช้ในการจัดการข้อร้องเรียน 

 

 
หมายเหต ุ

1. ระยะเวลาอาจจะขยายไดต้ามความซบัซอ้นของเรืÉอง โดยจะแจง้ความคืบหนา้ใหผู้ร้อ้งเรียนเป็นระยะๆ 

 


